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 學歷： 

學校名稱 主修學門系所 學位 

慈濟大學 醫學科學研究所 博士/2002/09～2006/07 

國立台灣大學 醫療機構管理研究所 碩士/ 1997/09～1999/06 

 經歷：  

服務機關 職稱 起迄年月(西元年/月) 

慈濟科技大學醫務暨健康管理系 教授 2023/07～ 

慈濟科技大學醫務暨健康管理系 副教授 / 系主任 2012/08～2023/07 

慈濟科技大學醫務管理系 管理暨資訊學群長 

健康科技學院院長 

2015/5～2016/7 

慈濟技術學院醫務管理系 助理教授 2006/8～2012/7 

慈濟技術學院醫務管理系 講師 1999/8～2006/7 

慈濟基金會資訊室 組員 1994/6～1996/7 

 業界輔導與實務經驗：  

 花蓮慈濟醫院辦理衛生福利部研究計畫－健康福祉整合照護計畫委員 2018/02～迄今 

 高階調查與研究分析師認證推廣專業顧問 2018/10/18~2019/10/17 

 花蓮縣衛生局無菸醫院服務品質提升計畫輔導委員 2017/01~2020/12/21 

 花蓮縣衛生局志願服務評核委員 2015/08～迄今 

 花蓮縣花蓮市公所創新服務計畫－輔導與諮詢教師 2013/01~2016/12/31 

 花蓮市公所全面品質服務輔導顧問 2011/09～2011/12 

 佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫院品管專案與醫品獎－輔導與諮詢教師 

2010/03~2016/06 

 行政院衛生署花蓮醫院平衡計分卡－輔導與諮詢教師 2009/04~2009/12 

 行政院退輔會鳳林榮民醫院醫療全面品質管理－輔導與諮詢教師 2008/09~2009/12 

 行政院衛生署花蓮醫院全責照護服務－輔導與諮詢教師 2008/08~2012/12 

 花蓮縣花蓮地政事務所全面品質經營－輔導與諮詢教師 2007/02~2007/07 

 臺灣觀光學院餐飲管理系兼任助理教授 2007/02~2007/07 

 東華大學企業管理系兼任講師 2006/08~2007/01 

 花蓮縣吉安鄉公所全面品質經營－輔導與諮詢教師 2006/05~2006/11 

 行政院退輔會員山榮民醫院醫療全面品質管理－輔導與諮詢教師 2002/04~2002/11 

 臺東縣警察局全面品質管理－輔導與諮詢教師 2001/10~2005/12 

 花蓮港務警察總隊全面品質管理－輔導與諮詢教師 2001/05~2002/11 

 行政院退輔會玉里榮民醫院醫療全面品質改善－輔導與諮詢教師 2001/03~2006/12 

 行政院衛生署花蓮醫院全面品質管理計畫－輔導與諮詢教師 2001/02~2001/08 

 佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫院品管圈輔導與諮詢委員 2000/06~2002/12 

 行政院衛生署臺東醫院全面品質管理－輔導與諮詢教師 2000/03~2000/12 

 行政院衛生署宜蘭醫院全面品質管理－輔導與諮詢教師 1999/01~1999/06 

 校外研究審查委員～國立金門大學學報、醫務管理期刊、台南市立醫院、臺北榮民總

醫院玉里分院、彰濱秀傳醫院、花蓮慈濟醫院、顧客滿意學刊、健康保險期刊、商略學

報期刊、醫療資訊雜誌。 



 學位論文考試委員～東華大學企業管理研究所碩士及博士、世新大學企業管理系碩士、

德明財經科技大學企業管理系碩士、慈濟大學護理學系碩士、慈濟大學傳播學系碩士、

慈濟大學公共衛生學系碩士、慈濟大學原住民健康研究所。 

 大專校院教師升等審查委員～義守大學、長榮大學。 

 研討會評論人及與談人～台灣發展研究學會第十一屆發展研究年會、天下為公與大愛

思想的踐行暨慈濟學研討會、銘傳大學全國健康照護資訊與管理相關科系學生專題競

賽發表會。 

 校外專業評審～創意創新行銷微電影競賽、亞東技術學全國經營管理實務專題競賽、

花蓮高商專題競賽、國軍花蓮總醫院品質改善活動成果發表會、花蓮慈濟醫院醫品獎、

花蓮慈濟醫院品質改善專案發表暨競賽、花蓮慈濟醫院專案改善計畫發表會、花蓮慈

濟醫院品管圈發成表暨競賽、亞東技術學院健康產業管理專題競賽、玉山醫務暨健康

管理學會學術研討會、花蓮市公所創新服務成果發表會、花蓮市公所品管圈發表會、

衛生福利部玉里醫院品質管理成果發表會、臺北榮民總醫院鳳林榮民總醫院學術研討

會、花蓮地政事務所品管圈發表會、衛生福利部花蓮醫院全面品質經營管理成果發表

會、花蓮港務警察局品管圈發表會。 

 社區輔導～花蓮市民生社區發展協會、花蓮月眉國小健康促進與衛活動指導、花蓮吉

安國小健康促進與衛活動指導。 

 學術專長： 

健康照護管理 組織行為學 醫療品質管理 長期照顧管理 醫務行政管理 
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度學術研討會(頁36)，花蓮市，台灣。 

54. 藍毓莉、彭如玉 (2004年5月)。醫院門急診服務績效指標之建構〔研討會演講〕。2004

年全國大專院校醫務管理論文發表暨專題競賽，花蓮市，台灣。 

 

 專利/專利技轉 

序號 專利類型 專利名稱 

1.  新型專利 (新型第 M520887) 附加體重測量之自動搬運床 

 

 產官學研究計畫 (擔任主持人)： 

序號 計畫名稱 合作機構 執行期間(西元年/月) 

1.  照顧服務員職場疲勞、情緒智

能與職場幸福感之關聯性研究 
臺北榮民總醫院玉里分院 2023/05/01~2024/02/28 

2.  正念態度與呼吸訓練對身心科

門診病人情緒焦慮之影響 

基督復臨安息日會醫療財

團法人臺安醫院 
2023/02/11~2023/12/31 

3.  探討復健病人使用電療儀器之

行為意圖 

基督復臨安息日會醫療財

團法人臺安醫院 
2022/07/01~2023/06/30 

4.  偏遠地區急重症遠距會診病人

及醫護人員滿意度調查分析 

佛教慈濟醫療財團法人花

蓮慈濟醫院 
2022/06/10~2022/12/31 

5.  精神醫療專業人員身心健康之

相關影響因素 
臺北榮民總醫院玉里分院 2022/04/02~2022/12/31 

6.  探討慢性住院病人參與不同復

健訓練時數之工作行為 
臺北榮民總醫院玉里分院 2020/04/22~2021/12/31 

7.  健康福祉科技整合照護服務個

案訪視操作指引 

佛教慈濟醫療財團法人花

蓮慈濟醫院 
2020/11/20~2021/7/31 

8.  健康促進活動介入對慢性住院

精神病人生理、心理及社會功能

之影響 

臺北榮民總醫院玉里分院 2020/07/17~2020/12/31 

9.  醫療技術人員情緒勞務、情緒耗

竭與身心健康之關連性研究 

基督復臨安息日會 

醫療財團法人臺安醫院 
2019/12/01~2020/11/31 

10.  以使用者角度設計健康福祉科

技整合照護服務問卷 

佛教慈濟醫療財團法人 

花蓮慈濟醫院 
2019/11/16~2020/07/31 

11.  慢性病衛教服務活動設計  真茂科技股份有限公司 2019/07/03~2020/06/30 

12.  慢性病衛教影片設計 真茂科技股份有限公司 2019/07/03~2020/06/30 

13.  醫病信任、醫病溝通對醫病關係

與病人忠誠度之影響  
臺北榮民總醫院玉里分院 2019/01/01~2019/11/30 

14.  醫療機構人力資源管理政策對

員工滿意度及留任意願之影響  

基督復臨安息日會 

醫療財團法人臺安醫院 
2019/01/22~2019/12/31 

15.  應用人工智慧大數據分析生理

量測指標  

佛教慈濟醫療財團法人 

花蓮慈濟醫院 
2018/09/15~2019/07/31 

16.  組織氣候、工作投入、工作滿足

與工作績效之關聯性研究 
臺北榮民總醫院玉里分院 2018/07/05~2018/11/10 

17.  影響員工生活品質因素之探討 臺北榮民總醫院玉里分院 2018/07/05~2018/11/10 

18.  健康知能與健康促進生活型態

對復健病人之相關研究 

基督復臨安息日會 

醫療財團法人臺安醫院 
2018/04/25~2019/03/31 

  



19.  研究設計、統計諮詢與分析輔導

計畫 

基督復臨安息日會 

醫療財團法人臺安醫院 
2018/03/08~2019/02/28 

20.  影響藥師留任意願之相關因素

研究 

國泰醫療財團法人 

國泰綜合醫院 
2017/09/10~2018/08/31 

21.  影響員工工作績效因素之研究：

以醫療院所為例 
臺北榮民總醫院玉里分院 2017/04/05~2017/10/31 

22.  醫療消費者與提供者價值共創

之實證研究-服務主導邏輯觀點 
台南市立醫院 2017/02/04~2017/11/30 

23.  復健醫療人員工作負荷、工作壓

力與生活品質之相關性研究 

基督復臨安息日會 

醫療財團法人臺安醫院 
2017/01/10~2017/12/31 

24.  
105乳房 X光攝影車服務之滿意

度 

佛教慈濟醫療財團法人 

花蓮慈濟醫院 

(花蓮縣衛生局招標案) 

2016/04/23~2017/03/31 

25.  網路社會支持對醫病關係之影

響 
台北榮民總醫院玉里分院 2016/04/15~2016/11/30 

26.  
服務品質、關係品質對顧客忠誠

度之影響-以滿意為中介變數 

衛生福利部花蓮醫院 

(行政院衛生署所屬醫院

「研究發展獎勵計畫」) 

2016/04/06~2016/11/30 

27.  門診病人就醫行為之影響因素

探討 
台北榮民總醫院玉里分院 2016/04/01~2016/11/30 

28.  
104 乳房 X 光攝影車服務之滿

意度 

佛教慈濟醫療財團法人 

花蓮慈濟醫院 

(花蓮縣衛生局招標案) 

2015/04/23~2016/03/31 

29.  復健科門診病患醫療品質相關

因子調查與分析 

基督復臨安息日會 

醫療財團法人臺安醫院 
2015/04/10~2016/03/31 

30.  
以倫理氣候探討醫病關係--應

用計畫行為理論 

衛生福利部花蓮醫院 

(行政院衛生署所屬醫院

「研究發展獎勵計畫」) 

2015/04/08~2015/11/30 

31.  醫療服務品質與醫病互動對醫

病關係之影響 
台北榮民總醫院玉里分院 2015/2/20~2015/11/30 

32.  
醫學美容中心顧客忠誠度之相

關影響因素探討 

衛生福利部花蓮醫院 

(行政院衛生署所屬醫院

「研究發展獎勵計畫」) 

2014/02/20~2014/10/31 

33.  

行動醫療車服務之滿意度 

佛教慈濟醫療財團法人 

花蓮慈濟醫院 

(花蓮縣衛生局招標案) 

2014/08/01~2015/06/30 

34.  遠距居家安寧療護納入健保支

付之可行性評估  

佛教慈濟醫療財團法人 

花蓮慈濟醫院 
2014/04/01~2015/03/31 

35.  人格特質、工作特性與留任之相

關性研究 

基督復臨安息日會 

醫療財團法人臺安醫院 
2013/08/01~2014/07/31 

36.  監獄受刑人醫療服務滿意度研

究 

佛教慈濟醫療財團法人 

花蓮慈濟醫院 
2013/02/20~2013/12/31 

37.  
醫院病安文化之調查分析 

佛教慈濟醫療財團法人 

花蓮慈濟醫院 
2013/02/14~2013/06/30 

38.  

全責照護服務之滿意度 

衛生福利部花蓮醫院 

(行政院衛生署所屬醫院

「研究發展獎勵計畫」) 

2012/08/23~2012/12/31 

  



39.  

乳房 X光攝影車服務之滿意度 

佛教慈濟醫療財團法人 

花蓮慈濟醫院 

(花蓮縣衛生局招標案) 

2012/08/01~2012/12/31 

40.  花蓮市公所全面品質經營計畫 花蓮市公所 2011/09/01~2011/12/31 

41.  
住院病人實施全責照護模式服

務之成效 

衛生福利部花蓮醫院 

(行政院衛生署所屬醫院

「研究發展獎勵計畫」) 

2011/09/01~2011/12/31 

42.  

全責式照護服務品質之評值 

衛生福利部花蓮醫院 

(行政院衛生署所屬醫院

「研究發展獎勵計畫」) 

2011/03/01~2011/07/31 

43.  實施平衡計分卡對醫院經營策

略及績效之影響 
國立陽明大學附設醫院 2010/09/01~2011/07/31 

44.  團體音樂治療對慢性住院精神

病患之療效 

行政院國軍退除役官兵輔

導委員會玉里榮民醫院 
2010/05/15~2010/12/15 

45.  同儕支持性團體減輕精神病房

護理人員壓力之效果 

行政院國軍退除役官兵輔

導委員會玉里榮民醫院 
2010/05/01~20010/11/30 

46.  病人滿意度及病人忠誠度之關

聯性研究 
國立陽明大學附設醫院 2009/09/01~2010/07/31 

47.  運用平衡計分卡於醫學美容中

心 
行政院衛生署花蓮醫院 2009/05/01~2009/12/31 

48.  住院病人及其家屬對全責照護

服務之滿意度 
行政院衛生署花蓮醫院 2009/04/01~2009/11/30 

49.  複合式照護模式之成效 行政院衛生署花蓮醫院 2008/08/01~2008/11/30 

50.  花蓮地政事務所全面品質經營

計劃 
花蓮地政事務所 2007/04/01~2007/07/31 

51.  吉安鄉公所全面品質經營計畫 花蓮吉安鄉公所 2006/05/01~2006/11/30 

52.  
醫療全面品質經營計畫 

行政院退輔會員山榮民醫

院 
2002/04/01~2002/11/30 

53.  
醫療全面品質經營計畫 

行政院國軍退除役官兵輔

導委員會玉里榮民醫院 
2001/03/01~2006/12/31 

 政府機構研究計畫～擔任「計畫共同主持人及協同主持人」 

序

號 
年度 計畫名稱 執行期間 

1 109 
衛生福利部委託研究計畫：健康福祉科技整合照護示範場域

推動計畫--花蓮縣鳳林鎮、光復鄉及台東縣延平、池上鄉 
2020/07~2021/06 

2 108 
衛生福利部委託研究計畫：健康福祉科技整合照護示範場域

推動計畫—花蓮縣吉安鄉、台東縣海端鄉 
2019/07~2020/06 

3 107 
衛生福利部委託研究計畫：健康福祉整合照護示範場域推動

計畫—花蓮縣秀林鄉 
2018/07~2019/06 

4 106 
衛生福利部委託科技研究計畫：運用資通訊科技與提升健康

照護服務效能 
2017/08~2018/04 

5 102 科技部計畫：藥包式藥盒之研發與評值 2013/09~2015/08 

6 102 
經濟部科技研究發展專案：創新科技應用與服務計畫－心蓮

安寧療護計畫（開發建置） 
2013/05~2016/04 

 



 專業證照 

銀髮族芳療保健顧問師（甲級證照） 銀髮族芳療保健諮詢師（乙級證照） 

健康促進服務創業顧問師（甲級證照） 健康促進服務創業諮詢師（乙級證照 

長照創新服務管理師（甲級證照） 銀髮族體適能設計師（甲級證照） 

高階調查與研究分析師 調查與研究方法分析師 

健康管理師HCM （專業級/甲級） 壓力管理師 PREM（專業級/甲級） 

「個案師資人才認證」種子師資 台灣醫務管理師 

銀髮族產業行銷管理師（專業級/甲級） 銀髮族產業服務管理師（專業級/甲級） 

銀髮族產業經營管理師（專業級/甲級） 創業管理師EMM （專業級/甲級） 

創業管理師EMM （進階級/乙級） 創新管理師INMM （專業級/甲級） 

創新管理師 INMM （進階級/乙級） 創意管理師CMM (專業級/甲級) 

創意管理師 CMM （進階級/乙級） 數位企業策略管理師 DBSM （專業級/甲級） 

商業經營策略管理師 BMSM（專業級/甲級） 市場行銷策略管理師 MSM （專業級/甲級） 
Qualified Tourism and Hospitality Digital Marketing 

Manager 
觀光餐旅數位行銷 管理師（專業級/甲級） 

觀光餐旅數位行銷 規劃師（進階級/乙級） 觀光餐旅數位行銷 分析師（標準級/丙級） 

CPR+AED 行政院衛生署國民健康局菸害防制種籽教師 

健走、健康操C級指導員 基本救命術指導員（BLS-Instructor） 

節能減碳身心健康新生活種籽講師  

 個人獲獎 

學年度 / 年度 獲頒獎項 

102、103、104、106、107、108、109

、111 
特殊優秀人才彈性薪資－教學類 

110 特殊優秀人才彈性薪資－輔導服務類 

105 特殊優秀人才彈性薪資－學術暨實務類 

96、100、104、106、107、108、109、

110、111 
教學優良教師 

98、99、100、101、102、103、104、

105、106、107、108、109、110、111 
考核優等教師 

102、104、107、109、111 優良教師 

102、103、104、107 產學合作執行績效醫管系教師個人案件數第一名 

106、108 產學合作執行績效醫管系教師個人案件總金額第一名 

97、98、100、103 教師學術評鑑優等及卓越獎 

88、90、95、96、98 優良導師 

 


