
 中文姓名／英文姓名：陳星助/Chen Hsing-Chu 

 學歷： 

學校名稱 主修學門系所 學位 

慈濟大學 醫學科學研究所 博士 

中國醫藥學院 環境醫學研究所 碩士 

 經歷：（含現職，至多十項，由最近列舉至最遠） 

服務機關 職稱 起迄年月(西元年/月) 

佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫院 副院長 2022.07-迄今 

台灣醫務管理學會 監事 2022.07-2025.06 

台灣私立醫療院所協會 高階營運委員會委員 2021.07-迄今 

慈濟大學公共衛生學系 專任副教授 2020.08-2023.08.31 

台灣醫院協會總額審查委員會 東區分會執行秘書 2017.01-迄今 

台灣國際安全醫院協會 監事 2013.10-迄今 

台灣醫學中心協會 工作小組委員 2008.07-迄今 

行政院衛生福利部 醫院評鑑委員 2008.03-迄今 

台灣健康保險協會 常務理事 1999.09-迄今 

台灣病歷資訊管理學會 理事 1998.09-迄今 

 

 學術專長： 

1. 醫務管理 2. 公共衛生 3. 病歷管理 4. 健康保險 5. 環境職業醫學 

 

 期刊發表著作：(近 5~10年，由最近列舉至最遠) 

*專書 

1. 張寶樹，馮兆康，陳星助，許哲瀚, 醫院環保導論 1999.10 偉華書局有限公司出版,2002 再版 

2. 醫院總額支付制度執行系列專案—推動總額支付制度期末報告, 參、建立合理的醫療給付制度

—第二章 DRG 及其應用在支付制度,中央健保局委託計劃,台灣醫院協會 2003 

3. 楊昇燦，陳星助，DRG 審查制度之探討，行政院衛生署委託計劃, 2010，149 頁 

4. 朱正一、林珍如、吳世望、陳星助、黃聖崇、楊招瑛，醫院組織功能與管理，華格納公司出版, 

2011 

5. 慈醫健康-醫療資訊與病人管理實務 作者：佛教慈濟醫療財團法人，ISBN：9789866292668 出

版日期：2015.9 初版頁數：216 頁 

6. 陳星助總編輯，病歷資訊管理學與實務 — e 世代病歷資訊管理 Theory and Practice of Medical 

Information Management—E-era Version，台灣病歷資訊管理學會出版 2020.10 

http://www.silkbook.com/search_result.asp?SearchOption=3&SearchText=%B1i%C4%5F%BE%F0%A1A%B6%BE%A5%FC%B1d%A1A%B3%AF%ACP%A7U%A1A%B3%5C%AD%F5%C3v%B5%A5%B5%DB


7. 朱兆民，甘添貴，廖建瑜，林萍章，陳星助，林秀敏(2023)，醫事鑑定實務參考手冊，遇到醫療

糾紛應如何準備資料(第三章) ，醫策會 2023 年 2 月 

8. 涂欣怡、陳星助，日頭浮海照亮的所在(東區偏鄉美麗與哀愁)，時報文化出版 2021 年 10 月 

9. 朱正一、林珍如、吳世望、陳星助、黃聖崇、楊招瑛,醫院組織功能與管理(第二版)，華格納公

司出版, 2021 

 

*期刊論文(Referred papers) 

1. Guo SJ, Chen HC, Yen CF. Estimation method for distance cost to access medical services: Policy and 

patient privacy implications in Taiwan. Front Public Health. 2022 Dec 22;10:1065742. doi: 

10.3389/fpubh.2022.1065742. PMID: 36620287; PMCID: PMC9815447. (SCI Impact Factor: 

6.461Ranking=9.89%) 

2. Lan YL, Chen HC. Telehealth care system for chronic disease management of middle-aged and older 

adults in remote areas. Health Informatics Journal. 2022;28(4). doi:10.1177/14604582221141835 (SCI 

Impact Factor: 2.934  Ranking=55.05%) 

3. 林欣榮、林玲珠、郭曉菁、陳星助 (2021)突破東區醫療困境，預見醫療整合藍圖 擦亮健保東區

櫥窗 –醫院雜誌第54卷第4期，p36-44，台灣醫院協會 

4. 李名玉、羅亦珍、陳星助、郭曉菁(2021), 醫院總額風險調整移撥款計畫介紹 (以健保署東區業

務組為例)，醫學與健康期刊，2021 年第 10 卷第 2 期 J Med Health。 

5. 陳星助(2020)，運用醫院評鑑基準強化機構消防(環境)安全(專家評析｜Interpretation)，醫療品質

雜誌第 14 卷第 3 期，P64-68，Journal of Healthcare Quality 14 (3) 2020 

6. 陳星助、花蓮慈濟醫院企劃室、花蓮慈濟醫院總務室(2020)經驗分享—「佛教慈濟醫療財團法人

花蓮慈濟醫院防火及防震災害應變計畫」，醫療品質雜誌第 14 卷第 3 期，P44-50，Journal of 

Healthcare Quality 14 (3) 2020 

7. Chun-Hsun Chen , Yu-Li Lan , Wei-Pang Yang , Fang-Ming Hsu , Chin-Lon Lin and Hsing-Chu Chen 

(2019)，Exploring the Impact of a Telehealth Care System on Organizational Capabilities and 

Organizational Performance from a Resource-Based Perspective ， International Journal of 

Environmental Research and Public Health 2019, 16, 3988; doi:10.3390/ijerph16203988 

www.mdpi.com/journal/ijerph (Impact Factor: 2.468 ; 5-Year Impact Factor: 2.948 ) 

8. 林俊龍,陳星助,張幸齡,陳家慶,陳俊勳(2018) 應用健康資訊科技建立連續性智慧照顧服

務  

9. The Use of Modern ICT (internet-communication technology) in The Comprehensive Care of The 

Elderly，輔具之友  42 2018.07 頁 35-43 

10. 邱貝玲,陳星助,朱正一(2016) 醫院內部行銷對員工工作滿意度與組織承諾之影響，the impact of 

implementing hospital internal marketing on the satisfaction and organizational commitment of hospital 

staff，醫務管理期刊  第十七卷，第一期，P13 

11. 藍毓莉;陳星助;陳建智(2016) 婦女對乳房攝影車服務之滿意度與持續使用意圖，The satisfaction 

and continuous usage intention of digital mammography car service in women 慈濟科技大學學報 

2016.03 頁 61-75 

 

https://doi.org/10.1177/14604582221141835


12. 褚惠瑛,張菁育,林玲珠,邱聖豪,陳星助(2013)電子化病歷品質審查系統之建置，Establishment of 

an Electronic Medical Record Quality Assessment System. 病歷資訊管理期刊 Journal of Medical 

and Health Information Management, pJUN Vol.12, NO.1 pp.31-45 

13. 張菁育,林玲珠,陳星助(2012) 建立病歷摘要中文化範本-以五種診斷為例，Establishing model 

Chinese medical record abstracts: Using five kinds of diagnoses as examples. 病歷資訊管理期刊 

Journal of Medical and Health Information Management, SEP  Vol.11, NO.1 pp.7-21 

14. 張菁育 ,林玲珠,陳星助(2010) 出院病歷行政作業之流程改善  Improvement on administrative 

procedure of inpatient's medical record at the time of release from the hospital. 病歷資訊管理期刊

Journal of Medical and Health Information Management, JUN Vol.9, NO.2 pp.37-50 

15. Hsing-Chu Chen, Cheng-I Chu, Ying-Hui Wang, Ling-Chu Lin(2008), Turnover factors revisited: A 

longitudinal study of Taiwan-based staff nurses, International Journal of Nursing Studies 45 277–

285(SCI、SSCI) Impact Factor=2.310, Ranking=2/62= 3% 

16. 郭德貞, 李玉春,陳星助(2007) 台灣更年期婦女中西醫門診利用型態變化分析:1997-200Western 

and Traditional Outpatient Utilization Changes of Taiwan Climacteric Women: 1997-2004, 健康保險

期刊Journal of Health Insurance, Vol.4, No.1, 2007  pp.1-13 

17. 林玲珠,陳星助,林坤慧,張蘋蘋,(2006) 醫師與疾病分類員編碼差異探討~以某醫學中心呼吸系統

主診斷為例,The Variation Between Doctor and Coder in ICD-9-CM coding-Example for Respiratory 

System Cases in a Medical Center, 病歷資訊管理期刊 Journal of Medical and Health Information 

Management,，Vol.6:No.1，58-71。 

18. 溫信財,簡文山,徐建業,陳星助 (2006)  電子病歷核心資料格式比較之研究 The Study of Core 

Data Set of Electronic Health Record in Taiwan, 病歷資訊管理期刊 Journal of Medical and Health 

Information Management,，Vol.5:No.2，01-14。 

19. 陳星助、曾瓊禎(2005), 台灣健保前瞻性支付制度導入之衝擊--診斷關係群醫院因應策略之探

討,The impacts of prospective payment system implementation on health insurance in Taiwan— The 

influences analysis of hospital strategies on Diagnosis related groups, 健康保險期刊 Journal of Health 

Insurance, Vol.2, No.1,August 2005 

20. 藍毓莉、徐祥明、朱正一、陳星助、王素卿(2005 年 9 月)，醫院推動品管圈之實證研究，An 

Empirical Research on the Advancing of Quality Control Circle in Hospitals, 慈濟技術學院學報，第

七期。 

21. 陳星助等(2004):異曲同工—保險申報與疾病分類資料庫之差異，Journal of Health Insurance,健康

保險期刊創刊號 

22. 邱聖豪、陳星助、林欣榮(2003):以門診顧客滿意度調查結果探討門診顧客的需求，A Survey of 

Ambulatory Customer's Need by Investigating Patient's Satisfaction, 慈濟護理雜誌 Tzu Chi Nursing 

Journal, 2:3，49-58。 

23. 陳星助(2003):醫療政策及病歷管理人力資源轉型，病歷資訊管理期刊 Journal of Medical and 

Health Information Management ，3:1，1-5。 

24. 陳星助等(2002):花蓮慈濟醫院癌症統計分析，病歷資訊管理期刊 Journal of Medical and Health 

Information Management ，2:2，21-33。 



25. 陳星助等(2001):醫院組織流程再造- 病歷檔案管理、疾病分類與保險申報作業結合，病歷資訊

管理期刊 Journal of Medical and Health Information Management，2:1，25-28。 

26. 陳星助等(2000):全民健保實施論病例計酬支付制度後疾病嚴重度變化情形探討- 以台灣東部地

區某區域醫院外科住院常見疾病為例，醫院，33:1，32-40。 

27. 陳星助(1997):全民健保各層級醫院醫療費用主要核減原因及因應之道，醫院，30:5，21-24。 

 

 研討會論文：(近 5~10 年，由最近列舉至最遠) 

1. 藍毓莉,林俊龍,陳星助,陳俊勳(2021)以使用者為中心之遠距照護資訊系統成功模式之研究。長

期照護研討會暨學術發表，2021 年 7 月 3 日慈濟科技大學。花蓮。(post) 

2. 陳俊勳,藍毓莉,林俊龍,陳星助(2021)探討不同層級機構之績效影響因素。長期照護研討會暨學

術發表，2021 年 7 月 3 日慈濟科技大學。花蓮。(post) 

3. 以實證為基礎建構病人就醫經驗調查問卷 2020 台灣健康照護聯合學術研討會 

4. Chin-Lon Lin, Hsing-Chu Chen, Chun-Hsun Chen.(2019)  The Use of Modern ICT (internet-

communication technology) in The Comprehensive Care of The Elderly，The Buddhist Tzu Chi 

Medical Foundation, Centre of Excellence in Population Ageing Research ,CEPAR, 4th International 

Conference of Long-term Care Directors & Administrators.  

5. Chin-Lon Lin, Hsing-Chu Chen, Chun-Hsun Chen(2018),PACIFIC care model-Population-based-All 

inclusive-Comprehensive-Innovative-Functionally-Integrated Care model. (PACIFIC), Information 

Technology in Long Term Health Care Tzuchi Model in Eastern Taiwan, 4th International Conference 

of Long-term Care Directors and Administrators AGED CARE AND AGEING: GLOBAL 

CHALLENGES AND RESPONSES Hosted by the ARC Centre of Excellence in Population Ageing 

Research (CEPAR), in association with the UNSW Business School, 1-3 August 2018 UNSW Sydney. 

6. 劉育憲,陳星助,李奇聰,陳文鴻,林等義(2010),花蓮某醫學中心醫護人員對檢驗服務品質與滿意

度之研究  Liu Yu-Hsien1, Chen Hsing-Chu2, Li Chi-Tsung3, Chen Wen-Hong4, Lin Teng-Yi1, 

Quality and Satisfaction of Clinical Laboratory Services among Physicians and Nurses at a Medical 

Center in Hualien 2010 第三屆亞太醫學檢驗科學國際研討會 2010.5.1-2  台北縣政府行政園區

603 大禮堂。 

7. Hsing-Chu Chen, Cheng-I Chu,Chiung-Chen Tseng, Ming-Hwang Shyr(2010), the health trend 

analysis of schoolchild in east Taiwan, The 18th HPH conference April 14-16, 2010 in Manchester, 

UK. 

8. Hsing-Chu Chen, Chun-Shiung Huang , Cheng.-I. Chu, Sheau-Hwa Chen(2006) , “The overview of 

prospective payment system on health insurance in Taiwan -- planning & accommodation on 

Diagnosis Related Groups”,2006 International Hospital Federation Asian Pacific Regional 

Conference(Taiwan), April 2-5, 2006, Taipei, Taiwan (page 181). 

9. Hsing-Chu Chen, Cheng-I Chu, Ying-Hui Wang, Ling-Chu Lin(2006), “Turnover model revisited: a 

longitudinal study of Taiwanese nurses”, 2006 International Hospital Federation Asian Pacific 

Regional Conference(Taiwan), April 2-5, 2006, Taipei, Taiwan (page 210). 

10. 溫信財、簡文山、徐建業、陳星助(2005), 電子病歷核心資料格式之研究, The Study of Core Data 

Set of Electronic Health Record., The 6th HL7 International Affiliates meeting & The 4th Asis-

PacificHL7 Conference on Healthcare information Standards. July 21-23, 2005, GIS convention center, 

Taipei, Taiwan 第六屆 HL7 國際標準會員國會議暨第四屆亞太健康資訊交換標準研討會論文 



11. 胡世明,何先聰,陳星助,吳聰能,吳宜璈(1992),動力手工具的振動特性與減振材料效果評估，第七

屆技術及職業教育研討會論文集. 

12. 陳星助,胡世明,何先聰(1991),振動症候群之預防─動力手工具減振材料效果評估,工業衛生研討

會論文集 

 

 近年執行產官學研究計畫：(近 5~10 年，由最近列舉至遠) 

計  畫  名  稱 擔任工作 計畫支援機關 起迄年月 

電子病歷標準化與醫療資訊交換整合模

式之研究 
協同主持人 行政院衛生署 2002.08-2003.07 

研訂全民健康保險「手術、處置支付標

準與疾病分類對應檔」作業計畫 
協同主持人 中央健康保險局 2006.10-2007.02 

96 及 97 年度醫療區域輔導與醫療資源

整合計畫 
執行秘書 行政院衛生署 2007.01-2008.12 

DRGs 審查制度之探討 協同主持人 中央健康保險局 2010.01-2010.10 

由全民健保爭議審議案件探討全民健保

醫療費用爭議發生原因及改善機制 
協同主持人 中央健康保險局 2010.04-2010.12 

「推動及應用國際疾病分類第十版 ICD-

10-CM/PCS 於臨床疾病分類計畫」第一

期計畫 

專案小組 

召集人 
中央健康保險局 2010.07-2011.07 

100 年度醫療區域輔導與醫療資源整合

計畫 
執行秘書 行政院衛生署 2011.01-2011.12 

「建立病歷摘要中文化範本」 協同主持人 行政院衛生署 2011.01-2011.12 

研訂以 ICD-10-CM/PCS 為主之「手術

處置疾病分類代碼與支付標準醫令對照

檔」及「疾病分類編碼原則」 

協同主持人 
行政院衛生署中央 

健康保險局 
2011.02-2011.12 

「網路化(Web-based)智慧型專業審查模

式研究--精進專業審查資訊內容及其與

「全民健康保險智慧型專業審查系統」

整合運用之可行性」 

主持人 中央健康保險局 2011.03-2011.12 

「推動及應用國際疾病分類第十版 ICD-

10-CM/PCS 於臨床疾病分類計畫」第二

期計畫 

專案小組 

召集人 
中央健康保險局 2011.08-2012.12 

內部行銷對醫院員工的工作滿意度及組

織承諾之影響 
主持人 花蓮慈濟醫院 2014.01-2014.12 

行動醫療車服務之滿意度 協同主持人 慈濟技術學院 2014.01-2015.06 

提升事故傷害登錄品質計畫 協同主持人 
衛生福利部國民健康

署 
2014.04.01-12.31 



心蓮安寧居家療護計畫使用者需求及滿

意度分析 
協同主持人 經濟部 2014.01.01-12.31 

心蓮安寧居家療護雲端計畫 專案主任 經濟部 2013.05-2015.04 

心蓮安寧居家療護計畫納入健保及長期

照護保險可行性及成本分析 
主持人 經濟部 2014.01-2015.04 

臨床疾病採 ICD-10-CM/PCS 對 TW-

DRGs 支付之評估-以編碼實作獎勵方案

資料為例 

協同主持人 
衛生福利部 

中央健保署 
2015.05-2015.12 

以資通訊科技強化日間照顧中心服務品

質 
協同主持人 衛生福利部 2015.07-2016.02 

智慧社區照顧東部示範場域建置計畫 主持人 衛生福利部 2016.01-2016.12 

應用健康資訊科技建立連續性智慧照顧

服務 
主持人 衛生福利部 

2017.08.23-

2018.04.24 

智慧醫療之環境整備與試行 協同主持人 衛生福利部 2017.12-2018.08 

健康福祉整合照護示範場域推動計畫 

(第一期)1400 萬 
協同主持人 

衛生福利部(行政院科

技會報經費) 
2018.06-2019.06 

健康福祉整合照護示範場域推動計畫 

(第二期) 1500 萬 
協同主持人 

衛生福利部(行政院科

技會報經費) 
2019.07-2020.07 

健康福祉整合照護示範場域推動計畫 

(第三期) 1650 萬 
協同主持人 

衛生福利部(行政院科

技會報經費) 
2020.07-2021.07 

健保東區原住民醫療資源需求及利用率

分析 100 萬 
主持人 

中央健保署 

總額風險移撥款 
2020.07-2021.06 

健保東區民眾交通時間及成本分析 主持人 
中央健保署 

總額風險移撥款 
2020.07-2021.06 

健保東區民眾人口移動現象分析 主持人 
中央健保署 

總額風險移撥款 
2020.07-2021.06 

健保東區精神科病患的醫療資源需求與

醫療成本分析 
協同主持人 

中央健保署 

總額風險移撥款 
2020.07-2021.06 

109 年虛擬健保卡就醫模式試辦方案 協同主持人 中央健保署 2020.07-12 

110 年虛擬健保卡就醫模式試辦方案 協同主持人 中央健保署 2021.01-12 

健康福祉整合照護示範場域推動計畫 

(第四期)  
協同主持人 

衛生福利部(行政院科

技會報經費) 
2021.07-2022.04 

111 年擴大全民健保 Tw-DRGs 之工作小

組會議計畫案 
協同主持人 

台灣醫院協會(中央健

保署委託計畫) 
2022.01-12 

110 年度「創新整合照護專案計畫」 協同主持人 
財團法人醫院評鑑暨

醫療品質策進會 
2022.01-12 



健康福祉整合照護示範場域推動計畫 

(第五期)  
協同主持人 

衛生福利部(行政院科

技會報經費) 
2022.09-2023.09 

112 年擴大全民健保 Tw-DRGs 之工作小

組會議計畫案 
協同主持人 

台灣醫院協會(中央健

保署委託計畫) 
2023.01-12 

 


